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Kriz dis1 donemlerde gonullalik; sivil toplum kuruluslari blinyesinde, belli bir sistematik icinde
ilerleyen ve kisilerin niteliklerine ve kendilerine tanimlanan goérevlere uygun hareket ettikleri bir
surectir. Ancak 6zellikle deprem gibi olaganusti ve beklenmedik kriz dénemlerinde ¢ok sayida
farkh ihtiya¢c alani ortaya c¢ikmakta ve bu ihtiyaclarin hizla gideriimesine ydnelik talep
olusmaktadir. Buylk dogal afetlerde ihtiyaglarin afetten etkilenen tim noktalarda, ihtiyaglarin
tamamini karsilayabilecek sekilde ve hizda organize edilebilmesi yerlesik sivil toplum
kuruluglarinin hiz ve yetenek kapasitelerini asabilmektedir. Bu noktada devreye sivil toplum
kuruluslarina baglh olmayan, sistemsiz sekilde ilerleyen “kendiliginden, hazirliksiz” gelisen
gonullilik girmektedir (Barraket vd, 2013). Kendiliinden gondullaler, “Bir kurulusa veya
taninmis bir gruba Uye olmayan, ilk yardim ve krize miudahale konularinda egitim almamis,
herhangi bir kurulusa karsi1 sorumlulugu bulunmayan, daha 6énce gonulltluk ¢alismalarinda yer
almis olmasi olasi ancak halihazirda bagimsiz olan kisiler’ olarak tanimlanmaktadir (Drabek
& McEntire, 2003). Kendiliginden gonulluluk, hizli hareket etme ve farkh ihtiyaclara yanit
verebilme potansiyeli tagiyan énemli bir gugctir. Ancak diizensiz gonulldler kimi zaman afet
bdlgesinde herhangi bir fayda saglamayan, sadece izleyici olarak bdlgeye geldidi i¢in suregleri
sikintiya sokarak farkli sorunlara yol agan unsurlara da déntsebilmektedir.

Bu nedenlerle kendiliginden gonallilugun nasil ortaya ¢iktigi, birbirini tanimayan insanlarin
hizli sekilde nasil organize olduklari, insanlari eyleme gegmeye ydnelten motivasyonlarin neler
oldugu ve gonulliluk sdreclerinin insanlarda ne tur etkiler biraktiglr incelenmeye agik bir
konulardir. Ote yandan bu tiir génilliligin yalnizca fayda saglayan yéni ile degil, kaynak
tuketici yonleriyle de tanimlanmasi 6nem tagimaktadir. Bu bilgiler isi1dinda; hangi 6zelliklerdeki
kisilerin hangi amaglarla ve ne sekilde harekete gegerek afetlerde gonullilik sureglerine dahil
olduklarinin belirlenmesi ile goénullilerin organize edilmesi ve profesyonel afet yonetim
sureclerine hizli sekilde entegre edilmesine yonelik potansiyellerin ortaya ¢ikartiimasi yaygin
etki baglaminda arastirmanin en temel amaclaridir. Bu amaglarla 6 Subat 2023 tarihli
depremden etkilenen ve gonilli yardimlarin merkezi haline gelen Gaziantep’te Turk Kizilay’i
tarafindan desteklenecek bir saha arastirmasi yapilmasi planlanmaktadir.

Arastirmanin temel sorulari sunlardir;

1. Kendiliginden gelisen gonullGlikte organize olma stiregleri nelerdir? Kisiler hangi araclarla,

ne sekilde organize olmaktadir?

Kendiliginde gelisen gondlltkte kisileri eyleme tasiyan temel motivasyonlar nelerdir?

3. Kendiliginden gelisen gonullalik ¢alismalari; gonullilerin kendileri, afetzedeler ve STK'lar
acisindan hangi faydalari olugturmaktadir?

4. Kendiliginden gelisen gonulluluk c¢alismalari; gonullulerin kendileri, afetten etkilenen
bireyler ve STK’lar acisindan ne tir sorunlara neden olmakta veya ne turler riskler
tasimaktadir?

5. Kendiliginden gelisen génalltlik calismalari; géndlltlerin kendileri, afetten etkilenen
bireyler ve STK’lar acisindan gelecek afetlerde ve kriz durumlarinda gelistiriimek ve
uygulanmak Uzere hangi potansiyelleri tasimaktadir? Bu potansiyellerin gelistirilip
kullanilabilmesi igin 6zellikle yerel yonetimler ve STK’lar nasil bir rol oynayabilir?

N



Arastirmada bu ana sorularin cevaplanabilmesi amaciyla olusturulan alt sorular sunlardir;

a.

Kendiliginden gelisen gondallilikte goéndllilerin sosyodemografik 6zellikleri, gecmis kriz
deneyimleri, motivasyon kaynaklari nelerdir? Belirtilen bu degiskenler agisindan kisiler
arasinda belirgin benzerlikler veya farkliliklar bulunmakta midir?

Ozellikle afeti takip eden ilk glinlerde goniilliiler ne sekilde eyleme gegmekte, nasil mobilize
olmakta ve afet bolgesinde temel ihtiyaglarini hangi yontemlerle kargilamaktadir?

Afeti takip eden ilk gunler basta olmak Uzere gonullilerle STK'lar ve yerel yonetimlerin
isbirligi gelistirme surecleri nasil ve ne dizeyde gerceklesmektedir? Kendiliginden
gonullilik zamanla mevcut kuruluglara entegre olma egiliminde midir yoksa bagimsiz
davranis egilimi mi gézlenmektedir? Her iki olasiligi gerceklestiren sartlar nelerdir?
Kendiliginden gelisen gonallilik suregleri, afet sonrasi ddénemlerde sivil toplum ¢alismalari
ve gonulliluk katilima isteklilik konusunda bir etki olugturmakta midir? Etki varsa ne
yoénladar?

Kendiliginden gonulltlik ¢caligmalarinin verimliligi konusunda afetten etkilenen halk, yerel
yoneticiler ve STK’lar ne tir degerlendirmeler yapmaktadir?

Kendiliginden gelisen gonullilik deneyimleri kisiler Uzerinde yasama yuklenen anlam ve
yasam amaglari, ruhsal saglik gibi alanlarda ne tir etkiler birakmaktadir?



